II predavanje

Mediji i proces komunikacije
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1. Definicija medija

Etimologija reči mediji: Pojam mediji, odnosno medijum u jednini, potiče od latinske reči

medius koja znači sredina ili između. Medijacija, kao glagolski oblik reči, označava

zastupanje ili posredovanje. Uopšteno, mediji bogu biti bilo koje materijalno sredstvo kroz

koje nešto može biti emitovano, isporučeno, poslato. U komunikaciji, mediji su sredstva

kojima se mogu emitovati, poslati poruke. Definicija medija:

Mediji predstavljaju skup instrumenata koji ima ulogu posrednika u komunikaciji

između ljudi.

Kada se kaže skup instrumenata misli se na tehničke i tehnološke instrumente, pri čemu

tehnički instrumenti podrazumevaju tehnička sredstva (mikrofon), dok se tehnološki

instrumenti odnose na skup tehničih instrumenata organizovanih u institucionalni poredak

(radio, televizija).

Da bi se shvatila širina i sveobuhvatnost pojma medija u komunikaciji, Džon Fisk (John

Fiske) uvodi sledeću podelu medija:

− prezentacioni mediji: koriste se u verbalnoj i neverbalnoj interpersonalnoj

komunikaciji (lice u lice) i uključuju govor, pokrete tela i lica

− reprezentacioni mediji: oblik medija koji od trenutka stvaranja trajno vrše svoju

komunikacijsku funkciju baziranu na određenim estetskim konvencijama i

tehničkim principima; obuhvataju slikarstvo, arhitekturu, fotografiju, pisanje,

muzičke kompozicije (Primer: gotička arhitektura kao prvi oblik masovne

komunikacije)

− mehanički mediji: mediji koji služe za doslovno sprovođenje komunikacije;

obuhvataju radio, televiziju, film, štampu, telefon, telegraf

Pored gore navedene definicije medija, bitno je spomenuti i dve definicije, odnosno

tvrdnje, koje je formulisao kanadski teoretičar Maršal Mekluan (Marshall McLuhan) 60tih

godina 20. veka. Ove tvrdnje ukazuju na značajne odlike medija, posebno u kontekstu

njihove uloge u razvoju društva, i obratno.

1.1. Mediji predstavljaju produžetke ljudskog tela i ljudskih čula

u procesu razmena informacija.

'Nakon tri stotine godina eksplozije, preko fragmentarnih i mehaničkih tehnologija,

zapadni se svet zgušnjava. Tokom mehaničkog doba produžili smo svoja tela u prostoru.

Danas, nakon više od veka električne tehnologije, i naš središnji nervni sistem sudeluje u

globalnom zagrljaju, a prostor i vreme, barem na našoj planeti, više ne postoje. Veoma

brzo približavamo se završnoj fazi čovekovih produžetaka - tehnološkoj simulaciji svesti,

kada će kreativni proces spoznavanja kolektivno i združeno obuhvatati celo ljudsko

društvo, jednako kao što smo preko raznih medija već produžili svoja čula i nerve.'

(Marshall McLuhan, Razumijevanje medija)

Maršal Mekluan ovom tvrdnjom ukazuje da svi oblici medija (govor, pismo, telefon, radio,

televizija) omogućavaju produžetak ljudskog bića i ljudskih kapaciteta, povećavajući

brzinu i razmere komunikacije i pomerajući granice koje čovek može da dosegne. (Radio i 

telefon su produžeci čula sluha, televizija je produžetak i vida i sluha, arhitektura je

produžetak ljudske kože kao regulatora toplote)

Mekluan tvrdi da bez obzira da li je u pitanju produžetak ljudske kože, ruke ili stopala,

razvoj tehnologije ima dalekosežan uticaj na kompleksan psihički i sociološki sistem

društva i da upravo 'mediji određuju razmere i oblik ljudskog udruživanja i delovanja'.

Ovo nam govori da se mediji ne mogu posmatrati nezavisno od društveno-kulturološke

sredine u kojima deluju i moraju se sagledavati isključivo kao oblici društvenokulturološke interakcije.

1.2. ’Medij je poruka’ (The Medium is the Message)

Čuvena fraza kojom je Mekluan želeo da ukaže na sledeće:

• Svaki oblik medija ugrađuje sebe u poruku koju prenosi, odnosno sami mediji imaju

veliki uticaj na način na koji se poruka tumači. To znači da mediji afektiraju

društvo, ne samo sadržajem koji prenose, već i svojim karakteristikama. On na taj

način naglašava da centralna tema istraživanja treba da budu mediji sami, a ne

poruke koje oni nose.

• Sadržaj (ili poruka) svakog medija je uvek drugi medij (sadržaj pisma je govor,

sadržaj štampe je pisana reč, štampa je sadržaj telegrafa).

'U kulturi poput naše, odavno naviknutoj na dijeljenje i razdvajanje svega kao način

kontrole, podsjećanje da je u operativnom i praktičnom smislu medij poruka, djeluje

katkad pomalo zastrašujuće. To jednostavno znači da osobne i društvene posljedice

svakoga medija - to jest svakog našeg produžetka - proizlaze iz novih razmjera što ih u

naše poslove uvodi svaki naš produžetak ili svaka nova tehnologija.' (Marshall McLuhan,

Razumijevanje medija)

Mekluan jednostavno govori da je "poruka" svakog medija ili tehnologije promena razmera,

brzine ili uzorka koje taj medij unosi u ljudske odnose. To znači da je stvaranje svakog

novog medija posledica postojanja prethodno stvorenih medija i društvenih uslova, kako

onih koji su omogućili njihovo stvaranje tako i onih koji su nastali pod uticajem stvorenog

medija. (Bez štampe ne bi bilo telegrafa, bez pisma ne bi bilo štampe, bez struje ne bi

bilo televizije.)

Zaključak je da se mediji moraju posmatrati u funkciji opšteg ljudskog stvaralaštva

određene društvene epohe ali i akumuliranog stvaralaštva prethodnih epoha.

Za Mekluana najbolji primer je svetlost, jer ona predstavlja čistu informaciju, medij, koji

je poruka sam po sebi. Električnu svetlost ljudi ne vide kao poruku jer u njoj nema

"sadržaja". Ako proučavamo ono što je ispisano uz pomoć svetlosti, neku reklamu ili natpis,

mi tada ne proučavamo poruku - nego sadržaj te poruke (što već predstavlja drugi medij).

Sve aktivnosti koje koriste električnu svetlost od operacije srca (uz pomoć instrumenata)

do reklame i bioskopa, predstavljaju "sadržaj" svetlosti. Bez električne svetlosti ne bi

postojali ti sadržaji. 

2. Tipologija medija

• Mediji mogu podeliti na umetničke i masovne medije. Masovni mediji

podrazumevaju upotrebu tehnoloških instrumenata u procesu prenošenja poruka.

Umetnički mediji posreduju u komunikaciji posredstvom tehničkih instrumenata.

• Prema opsegu dejstva mediji se dele na interpersonalne i masovne medije. Prvi se

odnose na komunikaciju između dvoje ili više ljudi (lice u lice), dok se drugi odnose

na obraćanje masovnoj publici.

• Mogu se podeliti na tradicionalne i nove medije. Novi mediji podrazumevaju

digitalne medije, odnosno primenu kompjuterske tehnologije u procesu prenošenja

ali i čuvanja informacija. Tadicionalni mediji obuhvataju sve medije koji su se

pojavili pre novih medija: pismo, štampa, radio, televizija, film.

• U zavisnosti od stepena angažovanja pojedinih čula, Mekluan vrši podelu medija na

vruće i hladne medije.

Po Mekluanu "Vrući medij je onaj koji produžuje jedno čulo u "visokoj definiciji'". Visoka

definicija predstavlja stanje zasićenosti podacima. Vrući mediji, za razliku od hladnih, ne

ostavljaju publici toliko prostora za dopunjavanje, oni traže manje učešća.

'Svaki vruć medij dopušta manje sudjelovanja nego hladan, kao što predavanje manje

pridonosi sudjelovanju nego kakav seminar, a knjiga manje nego razgovor.'

Vrući mediji su uglavnom, ali ne svi, vizuelni: štampa okupira naš vizuelni prostor ali je i

pored toga vruć medij. Vrući mediji iziskuju analizu, uglavnom su linearni i logični. U ovoj

grupi su: radio, film, predavanje, fotografija.

Hladni mediji od nas očekuju veći stepen participacije. Oni često uključuju više čula:

televizija, strip.

3. Definicija masovnih medija

Masovni mediji su sve medijske tehnologije koje se koriste kao posrednici u masovnoj

komunikaciji upućenoj masovnoj publici.

Masovni mediji obuhvataju i tradicionalne i nove medije: štampu, radio, televiziju, film,

digitalne medije.

Masovni mediji razvili su se u kontekstu masovne proizvodnje, kao posrednici u

usmeravanju i upravljanju procesima proizvodnje, odnosno potrošnje. Razvoj masovnih

medija stvorio je široko polje delovanja i uslove za razvoj masovne medijske kulture koja

utiče na proizvodnju svakodnevnog života i oblikuje socijalno ponašanje.

4. Proučavanje medija

Mediji se proučavaju u okviru studija medija. Studije medija su kulturalna disciplina koja

se bavi proučavanjem sadržaja, istorije i kulturalnim efektima medija, posebno masovnih

medija.

Studije medija su interdisciplinarna oblast koja se oslanja, pre svega, na društvene i

humanističke nauke, posebno na discipline koje se tiču proučavanja komunikacije. Pored

toga, teoretičari medija u svojim istraživanjima se koriste i metodama i teorijama iz

oblasti kulturalnih studija, filozofije, istorije umetnosti, ekonomije, socijologije,

antropologije, feminističkih teorija, teorije informacija.

Proučavanje medija je uspostavljeno početkom 20. veka, u periodu kada je bilo evidentno

formiranje masovnog društva u uslovima razvoja masovne proizvodnje. Tokom 20.veka na

području Evrope i Sjedinjenih Država su se razvijali različiti teoretski pravci. Najvažniji

obuhvataju:

− Frankfurtsku školu (Teodor Adorno, Maks Horkhajmer, Herbert Markuze, Valter

Benjamin, Jirgen Habermas)

− Strukturalizam (Klod Levi-Stros)

− Poststrukturalizam (Rolan Bart, Mišel Fuko, Luj Altiser, Julija Kristeva, Umberto

Eko)

− Britanske studije kulture – Birmingenska škola studija kulture (Stjuart Hol, Rejmond

Vilijams)

Ono što je osnovna tema istraživanje medija u okviru različitih teoretskih pravaca jeste

uloga i uticaj masovnih medija na društvo, i to kroz sledeće aspekte:

− moć i uticaj medija kao javne institucije koja ima odgovornost u kreiranju realnosti

koja se plasira publici

− uticaj različitih oblika medijske percepcije i konzumacije medija na privatnu sferu

− uticaj medija na proizvodnju različitih formi popularne kulture

5. Proces komunikacije

Bilo koji oblik društvene komunikacije podrazumeva proces razmene poruka između onoga

ko šalje poruku i primaoca.

Osnovna šema komunikacijskog procesa je linearna i sastoji se od tri elementa:

 pošiljalac >>>>>>>>> p o r u k a >>>>>>>>> primalac

Komunikacija se odvija pomoću komunikacionih kanala putem kojih se prenosi poruka.

Mediji predstavljaju vrste komunikacionih kanala kojim se ostvaruje komunikacija.

1. Pošiljalac je izvor informacija i inicijator komunikacije. On enkodira poruku - prevodi

je u smisaoni materijal koji primalac može lako da razume.

2. Primalac prevodi poruku pošiljaoca u formu koja ima značenje za primaoca. Da bi to

postigao, on mora da shvati suštinu poruke, motive pošiljaoca, njegove interese.

3. Poruka sadrži informacije koje pošiljalac želi preneti primaocu. Poruka se prenosi

upotrebom znakova koji se materijalizuju posredstvom medija. Razumevanje komunikacije

podrazumeva razumevanje znakova.

5.1. Semiologija

Nauka koja se bavi proučavanjem znakova i njihove uloge u svakodnevnom životu se naziva

semiologija (semiotika). Ova dva pojma se najčešće koriste kao sinonimi, mada postoji

razlika. Semiologija se bavi proučavanjem znakova i znakovnih sistema i vezana je za rad 

strukturalista u Francuskoj 50tih i 60tih godina 20. veka, dok se semiotika bavi znakovima

u procesu, odnosno proizvodnjom značenja u okviru određenog sistema znakova i počinje

sa poststrukturalizmom.

Semiologija je blisko vezana za lingvistiku, zapravo potiče iz lingvistike, nauke o rečima.

Osnovne oblasti u okviru semiologije su:

− semantika: proučava odnos između znakova i onog na šta referišu (u lingvistici se

bavi značenjem reči)

− sintaktika: proučava odnos između znakova (u lingvistici pravila kombinovanje reči

u rečenici)

− pragmatika: proučava efekte koji znaci imaju na ljude koji ih koriste (u lingvistici

upotreba jezika u komunikaciji)

Semiotika se primenjuje na analizu medijskih tekstova. Pod meidjskim tekstom se

podrazumeva asamblaž znakova (reči, slika, zvukova, pokreta) koji je stvoren u okviru

pravila određenog medija komunikacije. Vrlo brzo nakon uspostavljanja ove discipline,

semiotika je bila primenjivana na analizu filma, pozorišta, medicine, arhitekture i brojnih

drugih oblasti koje su imale veze sa procesom komunikacije i prenošenjem informacija.

Semiotičari tvrde da se ova naučna disciplina može primeniti na analizu bilo čega, nazivaju

je kraljicom interpretacionih nauka čijim metodama se može otkriti značenje svih stvari.

Ako pretpostavimo da je sve oko nas načinjeno od znakova i da sve što radimo može biti

vidjeno kao poruka, što su tvrdili deSosir (Ferdinand de Saussure) i Pirs (Charles Sanders

Peirce) kao osnivači semiotike, onda se semiotika može smatrati ključnom disciplinom za

razumevanje sveta.

Osnovna polazišta semiološke analize:

 a) Značenje je raliciono

Bitno je napomenuti da pri semiotičkoj analizi nekog medijskog teksta, nečijeg ponašanja,

događaja, situacije, detektivske misterije, nije dovoljno samo posmatranje samo

pojedinačnih znakova, važno je razumevanje njihovog međusobnog odnosa, relacija koje

uspostavljaju u okviru određenog znakovnog sistema. Iz tog razloga semiotičari i

primenjuju lingvističke metode u semiotičkim analizama. Jedna rečenica može biti

analizirana kao izolovan entitet, ali da bi se shvatilo njeno puno značenje potrebno ju je

sagledati u kontekstu čitavog teksta, rečenica koje joj prethode i koje slede nakon nje.

’Socijalni i kulturalni fenomeni nisu samo materijalni objekti ili događaji, već objekti i

događaji sa značenjem, odnosno znaci. Pored toga, oni ne nose suštinu, već su definisani

mrežom relacija.’ (Culler, 1976)

U tom smislu, semiotičko posmatranje scene obedovanja i sadržaja samog stola u nekoj TV

seriji neće imati kao zaključak spisak namirnica koje se nalaze na stolu, već značenja

vezana za društveni status, bogatstvo, prefinjenost ili čak nacionalnost likova u seriji.

Fokus uvek mora biti na sistemu koji povezuje znakove u kompletan medijski tekst.

 b) Relacije između znakova su opozicione

Takođe, Sosir ne samo da ističe da stvari imaju značenje koje je ralaciono, već su osnovne

relacije opozicione. To znači da ono što je važno nije pozitivno značenje nekog predmeta

ili događaja, već suprotnost tog značenja u odnosu na drugo značenje. Odnosno,

’siromašno’ nema nikakvo značenje ukoliko ne postoji ’bogato’, ili ’veselo’ ukoliko ne

postoji ’tužno’. Zaključak je da ništa nema značenje samo po sebi.

5.2. Znak

Iz do sada objašnjenog, očigledno je da znak nije samo jedan objekat ili događaj, već i

značenje koje oni nose. Odnosno znak se mora posmatrati kao kompleksan sistem.

Definicija znaka:

Pod znakom se podrazumeva nešto što zastupa nešto drugo.

Znak je reprezentacija nekog objekta koja ukazuje na vezu tog objekta i ideje koju on

nosi.

Znak se sastoji od dva elementa: označitelja i označenog.

Označitelj je materijalni nosilac znaka, oblik koji određuje znak, nešto što se može čuti,

videti, osetiti, okusiti.

Označeno je koncept koji označitelj predstavlja.

Odnosom između označenog i označitelja nastaje proces stvaranja značenja. (Primer:

natpis na prodavnici ’Otvoreno’ je označitelj koji označava da je radnja otvorena, što je

označeno) Jedan označitelj može da označava različite ideje i samim tim može da formira

različite znake.

Bitno je naglasiti da je odnos označenog i označitelja najčešće arbitraran (proizvoljan),

zasnovan na navici, običaju ili utvrđenoj konvenciji. Ne postoji logična veza između neke

reči i koncepta koji označava, kao što nema logične veze između označitelja i označenog.

(Primer: reč drvo, konvencijom je određeno da reč drvo označava biljku koja ima koren,

stablo prekiveno korom i krošnju sa lišćem: umesto reči drvo mogla je da bude i bilo koja

druga reč)

Postoje tri vrste znakova:

 1.SIMBOL – značenje se uspostavlja na osnovu konvencija, dogovora (npr. svastika

označava nacizam, krst je simbol hrišćanstva)

 2.IKONIČKI ZNAK - značenje se uspostavlja na osnovu vizuelne sličnosti sa objektom koji

označava (označitelj liči na označeno, npr. fotografija nečijeg lica)

 3.INDEKSNI ZNAK – značenje se uspostavlja na osnovu uzročne povezanosti sa pojavom

koju prikazuje (označitelj nije proizvoljno već direktno povezan sa označenim, npr.

prirodni znaci: dim, grom, eho, miris, ukus.... crni oblaci su znak koji označava

nadolazeću kišu)

Da bismo mogli da razumemo neku poruku koja se prenosi putem nekog medija, moramo

znati da prepoznamo da je nešto znak.

Primeri znakova:

• Pojam znaka se najčešće vezuje za reklamiranje. Reklame koje treba da

reprezentuju neku grupu, kompaniju, aktivnost sastoje se od različitih slika,

teksta, simbola ili ikona pomoću kojih definišu identitet onoga što predstavljaju.

Identitet mora biti prepoznatljiv kroz formu znaka koji ga zastupa. Stoga svaki

reklamni znak mora imati vrlo jak i prepoznatljim označitelj koji će precizno

ukazivati na ideju koju zastupa, sa kojim se potencijalni konzument može

poistovetiti. (npr. Coca-Cola)

• Znaci postoje i u okviru popularne kulture: frizura, način odevanja, detalji kojim se

ljudi ukrašavaju, prostor u kome žive pomažu u razumevanju karaktera ljudi i

njihovih afiniteta. Određeni stilovi odevanja su postali veoma snažni označitelji

koji nedvosmisleno definišu koncept i ideje određene subkulture (Primer: dizelaši,

pankeri, hipsteri. Hipsteri: neuredne i asimetrične frizure, uske pantalone, 
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naglašene naočare sa plastičnim okvirima, majce sa printovima strip junaka,

simbola iz tv serija, video igara i filmova, convers patike ili kaubojke....ukazuje na

pripadnike srednje klase, nezavisnih i liberalnih političkih pogleda, ateiste koji

odbacuju konzumerizam, vezane za indi muziku, nezavistan film.... )

• Znake možemo prepoznati i u svakodnevnoj komunikaciji sa ljudima. Govor tela i

različite fascijalne ekspresije prepoznajemo kao različita raspoloženja i namere

ljudi. Pokreti koje ljudi prave su označitelji a označeno su emocije koje

prepoznajemo.

• Muzika se može koristiti kao znak. Zvuci su označitelji a emocije koje proizvode su

različita označena. Ovaj aspekt muzike se koristi u filmovima kako bi se izazvale

različite reakcije i emocije kod publike.

5.3. Kodovi

Veoma često mi šaljemo i dobijamo određene poruke a da toga i nismo svesni. Dešava se

da ne prepoznajemo brojne poruke koje dobijamo kroz knjige, filmove, muziku, hranu

koja nam je poslužena, a još manje smo sposobni da shvatimo na kojim principima se te

poruke zasnivaju.

Da bi se upotrebom znaka ostvarila kvalitetna komunikacija, neophodno je da znak ima

isto značenje i za pošiljaoca i primaoca. Pri tome treba uzeti u obzir:

− Činjenicu da ako je nešto znak to ne ukazuje nužno na njegovo značenje. Zato je

potrebno poznavati vezu između znaka i njegovog značenja;

− Isti znak može imati različita značenja na različitim mestima i u različitim

trenucima;

− Jedan znak može imati više različitih značenja;

− Isti znak može značiti različite stvari različitim ljudima;

Da bi poruka bila primljena (dekodirana) onako kako je i kreirana i poslata (enkodirana)

neophodno je postojanje određenih komunikacijskih konvencija i pravila koja važe za obe

strane. Te konvencije se ostvaruju kroz primenu kodova koji pomažu ljudima u

interpretaciji znakova u medijima i okruženju.

Pod kodom se podrazumeva sistem komunikacijskih konvencija, utvrđenih pravila, na

osnovu kojih se određeni znaci povezuju u funkcionalan komunikacijski sistem.

Pod kodom podrazumevamo sistem komunikacijskih konvencija koje paradigmatično

spajajući termin za termin, serije označitelja za serije semantičkih jedinica (ili

'značenja'), uspostavljaju strukturalnu organizaciju oba sistema: svaki od njih je vođen

kombinatorijskim pravilima, uspostavljajući način na koji su elementi (označitelji i

označeni) sintagmatično povezani. (Umberto Eco)

U odnosu na kod, poruka je:

Poruka je objektivan kompleks označitelja načinjenih na bazi jednog ili više kodova koji

prenose određeno značenje, i tumačenih i interpretiranih na bazi istih ili drugih kodova.

(Umberto Eco)

Kodovi su određeni:

− Okruženjem u kome se vrši komunikacija i kulturološkim okvirom koji ga definiše

− Medijima kojima se poruka prenosi

To znači da u zavisnosti od konteksta u koji se znak postavi ili od tipa medija kojim se

materijalizuje, poruka može imati različite nivoe značenja. Po rečima Umberta Eka,

kodovi se primenjuju na poruke u kontekstu opšteg okvira kulturoloških referenci koje

određuju ideološku, religijsku i etičku pozadinu primaoca, njegove psihološke

karakteristike, stavove i vrednosni sistem. Pored toga, svaki medij je pun određenih

kulturoloških referenci i kodova koji određuju značenje poruke.

Razlikuju se dve vrste kodova: bazični kodovi i podkodovi. Bazični kodovi produkuju

denotativno značenje znaka, dok podkodovi produkuju konotativno značenje.

Termin denotacija se odnosi na bukvalno značenje znaka, univerzalno značenje koje se

prepoznaje kao ono koje se proizvodi bez uključivanja koda.

Konotacija se, sa druge strane, odnosi na promenljiva i asocijativna značenja, koja se

menjaju u različitim situacijama i u potpunosti su uslovljena upotrebom koda. Upotreba

podkodova generalno transformiše proces denotacije u proces konotacije.

(Primer: Barbika, denotativno značenje je lutka za igru; konotativno značenje Barbike je

prestanak važnosti majčinstva u potrošačkom društvu jer je ona tipičan predstavnik

potrošačkog društva koji provodi vreme u kopovini i ne predstavlja model majke koja vodi

brigu o svom potomstvu)

Primeri kodova:

Kodovi se manifestuju različito u različitim oblastima istraživanja.

Primeri su sledeći: karakter (u psihologiji), društvena uloga (u socijalnoj pshologiji),

institucije (u političkim naukama), rituali (u antropologiji).

Kodovi u okviru popularne kulture : vesterni, naučno-fantastične avanture, sitkomi,

gotičke priče, pop muzika, horor priče.

5.3.1. Vrste kodova i podkodova (kodovi određeni medijima)

Eko kao primer daje televizijsku poruku i u okviru nje odredjuje tri glavne vrste kodova i

pripadajućih podkodova.

1. Ikonički kod – Bazira se na procesu vizuelne percepcije i prepoznavanja oblika koji mogu

da denotiraju sami sebe (npr. krug ili trougao) ili označava drugi oblik koji primalac

prepoznaje kao element svoje fizičke i kulturne realnosti (drvo, slovo alfabeta).

Neki od podkodova koje obuhvata su:

- Ikonologički podkod - Određene slike označavaju nešto drugo po tradiciji. Na

primer, slika vode označava 'mirnoću' po konvenciji

- Estetički podkod - Određen je tradicijom ukusa. Određene reprezentacije su 'lepe'

po tradiciji.

- Erotski podkod - Brigitte Bardot je lepa i poželjna. Debela žena nije. Ove dve

vrednosne procene su bazirane na konvencijama, na istorijsko-sociološkim

sedimentacijama ukusa, prihvaćenim od strane čitave zajednice.

2. Lingvistički kod – odnosi se na jezik koji se upotrebljava. Obuhvata podkodove kao što

su specijalizovani žargoni (politički, naučni, pravni..) ili različite emocionalne konotacije

(strah, sumnja, ironija...)

3. Zvučni kod - Uključuje sve zvukove muzičkog spektra i pravila kombinacuje tonalne

gramatike; uključuje i buku takođe, ukoliko se razlikuju od zvukova i odnose se ikonički na 
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već poznate šumove (buku). Sadrže različite emocionalne podkodove, kao i sintagme sa

konvencionalnim vrednostima (Primer: 'Pažnja!', 'Juriš!', tišina, bubnjevi konotiraju na

domovinu, rat, junaštvo)

5.3.2. Enkodiranje i dekodiranje

Da bi poruka prenela određeno značenje i da bi bila upotrebljena i prihvaćena od strane

primaoca, mora biti formulisana u okviru uspostavljenih pravila jezika, kodova, određenog

okruženja. To podrazumeva pravilno enkodiranje poruke u procesu proizvodnje značenja i

pravilno dekodiranje u procesu primanja.

Enkodiranje je proces oblikovanja informativnih sadržaja u poruku. Dakle, to je proces u

kom pošiljalac misli, ideje, pojmove, pretvara u poruku. Najznačajniji trenutak ovog

procesa je prevođenje određene ideje ili sadržaja u odgovarajući simbolički ekvivalent.

Enkodiranje je početna faza nastajanja poruke. U procesu enkodiranja misli se pretvaraju

u verbalne, zvučne, vizuelne ili tekstualne znakove. Vrlo važan činilac enkodiranja je

povratna informacija primaoca poruke.

Dekodiranje prestavlja proces prijema, interpretacije, razumevanja, prihvatanja ili

odbijanja poruke poslate od izvora informacije. Proces dekodiranja započinje u trenutku

kada poruka počinje stizati do primaoca što ne znači da je uloga primaoca započela u tom

trenutku. Proces dekodiranja poruke je najsloženija faza u komunikacijskom procesu,

budući da na prijem poruke utiču mnogobrojni činioci koji određuju ponašanje, stav ili

odnos primaoca prema dobijenoj poruci.

Što je poruka više u skladu sa pravilima sistema značenja na kom se zasniva enkodiranje i

dekodiranje, ona je verovatnija i očiglednija i samim tim lakša za razumevanje. Ako je

poruka u suprotnosti sa pravilima sistema označavanja na kome se zasniva, to je više

opterećena nepoznatim informacijama koje stvaraju poremećaj u njenom razumevanju.

5.4. Smetnje u komunikaciji

Smetnje u procesu komunikacije Mekluan je definisao kao šumove u komunikacionom

kanalu. Oni mogu omesti informacijski tok do te mere da poslata informacija uopšte ne

stigne na željeno odredište. Dakle, šum je činilac komunikacionog procesa koji ometa

otvoren i nesmetan protok informacija od izvora do primaoca, a može se pojaviti u obliku

psiholoških, semantičkih ili mehaničkih smetnji.

Moguće prepreke u komunikaciji su:

− Nepodesan jezik (žargon, akronimi);

− Preopterećenost informacijama (previše informacija poslatih primaocu);

− Nedovoljno informacija (nema svih elemenata informacija za razumevanje željene

poruke);

− Različiti pogledi (pošiljalac i primalac poruke gledaju na sadržaj razgovora sa

različitog gledišta);

Umberto Eko naglašava da smetnje u komunikaciji, koje su u prošlosti bile samo izuzetak

od pravila, od pojave masovnih medija postaju normativne. Razlog leži u činjenici da

postoji veliki raskorak, distanca između onih koji enkodiraju poruku koja se šalje putem

medija, i masovne publike koja dekodira poruku.

5.5. Funkcije poruka

Sa druge strane, ako se enkodiranje poruke vrši u skladu sa referencijalnim okvirom

primaoca, poruka će ostvariti svoju funkciju.

Različite funkcije poruka: (po Umbertu Eku)

1.Referencijalna funkcija

Poruka ukazuje na nešto. Pojavljuje se u svim normalnim procesima konotacije i

denotacije

2.Emotivna funkcija

Poruka teži da stimuliše emocije (udruživanje ideja, projekcija, identifikacija)

3.Imperativna funkcija

Poruka ima za cilja da naredni nešto, da ubedi

4.Fatička funkcija ili kontaktna funkcija

Poruka ima za cilj uspostavljanje psihološkog kontakta sa primaocem (uobičajeni oblik je

izražavanje čestitki)

5.Metajezička funkcija

Poruka koja govori o drugoj poruci ili o sebi. (umetničke poruke)

6.Estetska funkcija

Poruka, čak iako izvodi druge uloge, ima za cilj da bude razmatrana kao takva, kao sistem

harmoničan na svim nivoima i za sve funkcije.

Ove funkcije se retko pojavljuju odvojeno; generalno sve postoje istovremeno u jednoj

poruci ali je jedna dominantnija u odnosu na druge.
